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THÔNG TƯ
 Quy định về đánh giá sự hợp lý 
của việc cung cấp dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh
_________________________

[bookmark: tvpllink_iogwzjxiui][bookmark: tvpllink_epwdphzyyh][bookmark: tvpllink_twnvuehhpr]Căn cứ Luật Bảo hiểm y tế ngày 14 tháng 11 năm 2008, Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Bảo hiểm y tế ngày 13 tháng 6 năm 2014 và Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Bảo hiểm y tế ngày 27 tháng 11 năm 2024;
Căn cứ Nghị định số 42/2025/NĐ-CP ngày 27/02/2025 của Chính phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Bộ Y tế;
Theo đề nghị của Cục trưởng Cục Quản lý Khám, chữa bệnh,
Bộ trưởng Bộ Y tế ban hành Thông tư quy định về đánh giá sự hợp lý của việc cung cấp dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh.

Chương I
QUY ĐỊNH CHUNG

Điều 1. Phạm vi điều chỉnh
1. Thông tư này quy định đánh giá việc cung cấp dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh nhằm mục đích cải thiện chất lượng dịch vụ.
2. Kết quả đánh giá không làm căn cứ để giám định chi phí khám bệnh, chữa bệnh bảo hiểm y tế.
[bookmark: _Hlk185606756]Điều 2. Giải thích từ ngữ
Trong Thông tư này, các từ ngữ dưới đây được hiểu như sau:
1. Đánh giá sự hợp lý của việc cung cấp dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh (tên gọi khác là kiểm định lâm sàng, tên tiếng Anh là clinical audit) là một quá trình cải tiến chất lượng nhằm cải thiện việc chăm sóc bênh nhân và kết quả điều trị thông qua đánh giá có hệ thống việc chăm sóc và điều trị dựa trên các tiêu chí cụ thể và thực hiện các hành động để thay đổi.
2. Các dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh bao gồm dịch vụ khám bệnh, ngày giường bệnh và dịch vụ kỹ thuật khám bệnh, chữa bệnh.
Điều 3. Phạm vi đánh giá
1. Đánh giá về tính pháp lý trong cung cấp dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh bao gồm đánh giá về việc hành nghề khám bệnh, chữa bệnh của người hành nghề và phạm vi hành nghề của cơ sở khám bệnh, chữa bệnh.
2. Đánh giá về thực hiện chuyên môn khám bệnh, chữa bệnh trong cung cấp dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh bao gồm
a) Khám bệnh, chữa bệnh 
b) Chỉ định nhập viện: cấp cứu, nội trú
c) Chỉ định dịch vụ kỹ thuật khám bệnh, chữa bệnh: bao gồm dịch vụ lâm sàng và cận lâm sàng
d) Kê đơn thuốc điều trị
đ) Ra viện, chuyển cơ sở khám bệnh, chữa bệnh khác để khám bệnh, chữa bệnh.
e) Một số nội dung khác: dựa trên thực tiễn của mỗi cơ sở khám bệnh, chữa bệnh.
Điều 4. Đánh giá về tính pháp lý trong cung cấp dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh
[bookmark: _Hlk110249257]1. Người hành nghề
a) Thực hiện khám bệnh, chữa bệnh theo đúng phạm vi hành nghề và phạm vi hoạt động của cơ sở khám bệnh, chữa bệnh được cơ quan có thẩm quyền cho phép trừ trường hợp cấp cứu hoặc thực hiện khám bệnh, chữa bệnh theo huy động, điều động của cơ quan có thẩm quyền khi xảy ra thiên tai, thảm họa, dịch bệnh truyền nhiễm thuộc nhóm A hoặc tình trạng khẩn cấp.
b) Người hành nghề khám bệnh, chữa bệnh thực hiện khám bệnh, chữa bệnh theo đúng thời gian, địa điểm đã đăng ký hành nghề khám bệnh, chữa bệnh (sau đây gọi là đăng ký hành nghề), trừ trường hợp quy định tại khoản 3 Điều 36 của Luật Khám bệnh, chữa bệnh.
c) Tuân thủ quy định về chuyên môn khám bệnh, chữa bệnh, bao gồm các hướng dẫn chẩn đoán và điều trị, hướng dẫn quy trình kỹ thuật khám bệnh, chữa bệnh và các tài liệu chuyên môn có liên quan.
d) Kê đơn, chỉ định sử dụng thuốc đã được cấp phép lưu hành theo quy định của pháp luật về dược trong khám bệnh, chữa bệnh.
đ) Kê đơn thuốc, chỉ định thực hiện các dịch vụ kỹ thuật, chuyển người bệnh tới cơ sở khám bệnh, chữa bệnh khác không vì mục đích trục lợi.
2. Cơ sở khám bệnh, chữa bệnh
a) Cung cấp dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh đúng phạm vi hoạt động chuyên môn cho phép, trừ trường hợp cấp cứu hoặc thực hiện khám bệnh, chữa bệnh theo quyết định huy động, điều động của cơ quan, người có thẩm quyền khi xảy ra thiên tai, thảm họa, dịch bệnh truyền nhiễm thuộc nhóm A hoặc tình trạng khẩn cấp.
b) Việc cung cấp dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh phải tuân thủ các quy định về chuyên môn khám bệnh, chữa bệnh, bao gồm các hướng dẫn chẩn đoán và điều trị, hướng dẫn quy trình kỹ thuật khám bệnh, chữa bệnh và các tài liệu chuyên môn có liên quan.
c) Cung cấp dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh công bằng, không phân biệt đối xử.
d) Dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh được chỉ định và cung cấp bởi người có giấy phép hành nghề theo đúng quy định.
Điều 5. Các giai đoạn của đánh giá
1. Giai đoạn 1: chuẩn bị và lập kế hoạch đánh giá
a) Xác định nội dung, chủ đề ưu tiên cần đánh giá dựa trên các yếu tố: dịch vụ được thực hiện thường xuyên tại cơ sở khám bệnh, chữa bệnh, dịch vụ có khả năng, hoặc có nguy cơ hoặc đã có tình trạng chỉ định hoặc cung cấp không hợp lý; dịch vụ có chi phí lớn
b) Xác định các chuẩn mực thực hiện dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh bao gồm các quy định về chuyên môn khám bệnh, chữa bệnh do Bộ Y tế ban hành hoặc công nhận, như hướng dẫn chẩn đoán và điều trị, hướng dẫn quy trình kỹ thuật khám bệnh, chữa bệnh, tiêu chuẩn chất lượng lâm sàng và các tài liệu chuyên môn có liên quan.
c) Xây dựng hướng dẫn đánh giá bao gồm phạm vi, nội dung, công cụ, biện pháp, cỡ mẫu phù hợp để bảo đảm tính đại diện cho kết quả đánh giá, thời gian đánh giá, xác định nguồn thông tin để đánh giá, bao gồm hồ sơ bệnh án, ghi nhận thực tiễn trong quá trình thực hiện cung cấp dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh, hệ thống thông tin khám bệnh, chữa bệnh cua cơ sở khám bệnh, chữa bệnh.
d) Xác định hình thức đánh giá: đánh giá nội bộ, đánh giá bên ngoài.
d) Xác định thành phần tham gia đánh giá bao gồm các bên liên quan đến lâm sàng và cận lâm sàng, nhà quản lý, bệnh nhân, người chăm sóc nếu phù hợp.
2. Giai đoạn 2: thực hiện đánh giá
a) Thực hiện đánh giá dựa trên hướng dẫn đánh giá và tiến hành thu thập dữ liệu.
b) Phân tích và viết báo cáo kết quả đánh giá và đưa ra các đề xuất, hành động để tăng cường việc cung cấp dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh hợp lý.
3. Giai đoạn 3: Thực hiện sự thay đổi
Xây dựng và triển khai kế hoạch để thực hiện sự thay đổi dựa trên báo cáo kết quả đánh giá.
4. Giai đoạn 4: Đạt được và duy trì sự cải thiện
Thực hiện kế hoạch để đạt được và duy trì sự cải thiện trong việc cung cấp dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh.
Điều 6. Các căn cứ để đánh giá sự hợp lý của việc cung cấp dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh
1. Giấy phép hành nghề của người hành nghề khám bệnh, chữa bệnh
2. Giấy phép hoạt động khám bệnh, chữa bệnh, bao gồm hình thức tổ chức, thời gian hoạt động, phạm vi hoạt động chuyên môn, danh mục kỹ thuật khám bệnh, chữa bệnh được cấp có thẩm quyền phê duyệt.
3. Các quy định về chuyên môn khám bệnh, chữa bệnh do Bộ Y tế ban hành hoặc công nhận, bao gồm các hướng dẫn chẩn đoán và điều trị, hướng dẫn quy trình kỹ thuật khám bệnh, chữa bệnh và các tài liệu chuyên môn có liên quan do Bộ Y tế ban hành hoặc công nhận.
4. Các quy định về chuyên môn khám bệnh, chữa bệnh do cơ sở khám bệnh, chữa bệnh ban hành hoặc công nhận áp dụng: bao gồm các hướng dẫn chẩn đoán và điều trị, hướng dẫn quy trình kỹ thuật khám bệnh, chữa bệnh và các tài liệu chuyên môn có liên quan.
Điều 7. Nội dung báo cáo đánh giá
1. Tổng quan
2. Thiết kế và phương pháp đánh giá
3. Sự tuân thủ các chuẩn mực đã được quy định
4. Kết quả và các khuyến nghị, đề xuất kế hoạch hành động để thay đổi
5. Đề xuất các đánh giá theo dõi tiếp tục
6. Kết luận
Điều 8. Tổ chức thực hiện
1. Cơ sở khám bệnh, chữa bệnh tổ chức thực hiện đánh giá nội bộ về việc cung cấp dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh và báo cáo kết quả đánh giá sự hợp lý của việc cung cấp dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh tại cơ sở khám bệnh, chữa bệnh hàng năm về cơ quan quản lý cấp trên trực tiếp trước ngày 15/12.
2. Sở Y tế tỉnh, thành phố tổ chức thực hiện đánh giá bên ngoài về việc cung cấp dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh đối với các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh thuộc phạm vi quản lý và báo cáo kết quả đánh giá sự hợp lý của việc cung cấp dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh tại cơ sở khám bệnh, chữa bệnh hàng năm về Bộ Y tế (Cục Quản lý khám, chữa bệnh) trước ngày 31/12.
3. Bộ Y tế tổ chức thực hiện đánh giá bên ngoài về việc cung cấp dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh đối với các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh trực thuộc Bộ Y tế và địa phương.
4. Bộ Quốc phòng, Bộ Công an tổ chức thực hiện đánh giá bên ngoài về việc cung cấp dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh đối với các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh thuộc phạm vi quản lý và báo cáo kết quả đánh giá sự hợp lý của việc cung cấp dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh tại cơ sở khám bệnh, chữa bệnh hàng năm về Bộ Y tế (Cục Quản lý khám, chữa bệnh) trước ngày 31/12.
5. Các hiệp hội chuyên môn nghề nghiệp tham gia đánh giá bên ngoài về việc cung cấp dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh đối với các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh.

Chương III
ĐIỀU KHOẢN THI HÀNH

Điều 9. Hiệu lực thi hành
Thông tư này có hiệu lực thi hành kể từ ngày 01 tháng 07 năm 2025. 
Điều 10. Trách nhiệm của Cục Quản lý Khám, chữa bệnh
1. Làm đầu mối chỉ đạo, tổ chức triển khai thực hiện Thông tư này và hướng dẫn nội dung chuyên môn thuộc chức năng, nhiệm vụ được giao.
2. Đôn đốc việc thực hiện Thông tư này theo chức năng, nhiệm vụ được giao.
Trong quá trình thực hiện, nếu có vướng mắc, đề nghị phản ánh về Bộ Y tế (Cục Quản lý Khám, chữa bệnh) để được hướng dẫn hoặc xem xét, giải quyết./.
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  THÔNG TƯ     Quy định về  đánh giá sự hợp lý    của việc cung cấp  dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh   _________________________     Căn cứ Luật Bảo hiểm y tế ngày 14 tháng 11 năm 2008, Luật sửa đổi, bổ  sung một số điều của Luật Bảo hiểm y tế ngày 13 tháng 6 năm 2014 và Luật sửa  đổi, bổ sung một số điều của Luật Bảo hiểm y tế   ngày 27 tháng 11 năm 2024;   Căn cứ Nghị định số 42/2025/NĐ - CP ngày 27/02/2025 của Chính phủ quy  định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Bộ Y tế;   Theo đề nghị của Cục trưởng Cục Quản lý Khám, chữa bệnh,   Bộ trưởng Bộ Y tế ban hành Thông tư quy định về   đánh giá sự hợp lý   của  việc cung cấp dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh .     Chương I   QUY ĐỊNH CHUNG     Điều 1. Phạm vi điều chỉnh   1.  Thông tư này quy định  đ ánh gi á   vi ệc   cung cấp dịch vụ khám bệnh, chữa  bệnh   nh ằm m ục  đ ích c ải thi ện ch ất lư ợng d ịch v ụ.   2.  K ết qu ả  đ ánh gi á kh ông l àm c ăn c ứ  đ ể gi ám  đ ịnh chi ph í kh ám b ệnh,  ch ữa b ệnh b ảo hi ểm y t ế.   Điều 2. Giải thích từ ngữ   Trong Thông tư này, các từ ngữ dưới đây  được hiểu như sau:   1 .  Đánh giá sự  hợp lý của việc cung cấp dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh   (tên  gọi khác là kiểm định lâm sàng, tên ti ế ng Anh là   c linical audit )  là một quá trình  cải tiến chất lượng nhằm cải thiện việc chăm sóc  b ênh nh ân v à  kết quả điều trị  thông qua  đ ánh gi á   có hệ thống  vi ệc ch ăm s óc v à  đi ều tr ị  d ựa t r ên c ác ti êu ch í  c ụ  th ể   v à th ực hi ện c ác h ành  đ ộng  đ ể thay  đ ổi .   2 . C ác d ịch v ụ kh ám b ệnh,  ch ữa b ệnh  b ao g ồm d ịch v ụ kh ám b ệnh, ng ày  giư ờng b ệnh   v à d ịch v ụ k ỹ thu ật kh ám b ệnh, ch ữa b ệnh.   Đi ều  3 .  Ph ạm vi   đ ánh gi á  

